








SATZUNG 01.08

Satzung der
HanseMerkur Krankenversicherung aG

- Fassung vom 30. Juni 2007 -

HanseMerkur (3§

Versicherungsgruppe

§ 1 Name, Rechtsform

Das Versicherungsunternehmen tragt den Namen
HanseMerkur Krankenversicherung aG

Es ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit.

§ 2 Sitz, Geschéftsgebiet

Sitz des Unternehmens ist Hamburg.

Das Geschéftsgebiet erstreckt sich auf das In- und Ausland.
§ 3 Zweck

Das Unternehmen gewahrt Versicherungsschutz gegen Folgen von
Krankheiten und Unféllen, und zwar

1. fur die Mitglieder und, wenn mitversichert, fur deren Familien-
angehorige nach dem Grundsatz der Gegenseitigkeit,

2. fur solche Versicherungsnehmer, die keine Mitglieder sind, ge-
gen feste Beitrdge, jedoch nur bis zu einem Zehntel der Ge-
samtbeitragseinnahme.

Das Unternehmen kann auch Mitversicherung gleicher Art, die
Ruckversicherung in den Zweigen der Kranken- und Lebensversi-
cherung sowie Versicherungsvermittlung fur andere Versicherungs-
zweige und von Bauspar- und Investmentvertradgen betreiben.

§ 4 Bekanntmachungen

(1) Die Bekanntmachung von Satzungsanderungen sowie andere
in Gesetz und Satzung geforderte Bekanntmachungen haben
durch Verdffentlichung im elektronischen Bundesanzeiger zu
erfolgen, soweit nicht die Satzung ein anderes Verfahren be-
stimmt.

(2) Von Anderungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
ist jedem betroffenen Mitglied Einzelmitteilung zu machen.

(3) Mit Zustimmung der Aufsichtsbehorde sind im Einzelfall Aus-
nahmen hiervon oder eine andere Art der Bekanntmachung zu-
lassig.

§ 5 Mitgliedschaft

(1) Vereinsmitglied wird, wer ein Versicherungsverhaltnis nach dem
Grundsatz der Gegenseitigkeit begriindet. Mitgliedschaft be-
steht vom Inkrafttreten des Versicherungsvertrages bis zum
Ende des Versicherungsverhéltnisses nach dem Grundsatz der
Gegenseitigkeit.

(2) Die Ausgaben des Vereins werden durch wiederkehrende oder
einmalige, im Voraus féallig werdende Beitrage gedeckt. Gegen
eine Forderung aus der Beitragspflicht kann das Mitglied nicht
aufrechnen. Zu Nachschissen sind die Mitglieder nicht ver-
pflichtet.

(3) Die Mitglieder Gben ihr Recht auf Teilnahme an der Verwaltung
durch die Wahl von Abgeordneten zur Hauptversammlung aus.

§ 6 Der Vorstand

(1) Der Vorstand besteht aus mindestens zwei Personen. Diese
werden durch den Aufsichtsrat auf hochstens funf Jahre be-
stellt. Der Aufsichtsrat kann ein Vorstandsmitglied zum Vorsit-
zenden des Vorstands ernennen.
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Der Vorstand vertritt die Gesellschaft gerichtlich und auBerge-
richtlich. Zur Vertretung des Unternehmens, Abgabe von Wil-
lenserklarungen und Zeichnung fiir das Unternehmen sind zwei
Vorstandsmitglieder gemeinsam oder ein Vorstandsmitglied mit
einem Prokuristen befugt. Ist eine Willenserklarung gegentber
dem Unternehmen abzugeben, so genigt die Abgabe gegen-
Uber einem Vorstandsmitglied. Zur Gesamtvertretung befugte
Vorstandsmitglieder konnen einzelne von ihnen zur Vornahme
bestimmter Geschéfte oder bestimmter Arten von Geschéaften
ermachtigen.

(3) Der Vorstand fiuhrt die Geschéafte des Unternehmens nach
MaRgabe der Gesetze, der Satzung und der vom Vorstand mit
Zustimmung des Aufsichtsrats aufzustellenden Geschéftsord-
nung.

(4) Vorstandsmitglieder durfen nur mit Zustimmung des Aufsichts-
rats dem Vorstand oder Aufsichtsrat eines anderen Versiche-
rungsunternehmens angehéren.

(5) Der Vorstand kann mit Zustimmung des Aufsichtsrats Allgemei-
ne Versicherungsbedingungen einfiihren oder andern.

8§ 7 Der Aufsichtsrat

(1) Der Aufsichtsrat besteht aus neun Personen. Die Mitglieder des
Aufsichtsrats werden, soweit sie nicht nach dem Betriebsver-
fassungsgesetz von den Mitarbeitern des Unternehmens ge-
wahlt werden, von der Hauptversammlung gewabhlt. Hierbei sind
wahlbar nur volljahrige Personen, die fiir das zu ubernehmende
Amt die erforderlichen Fahigkeiten besitzen. Wahlbar von der
Hauptversammlung sind nur Personen, die mindestens ein Jahr
Mitglied sind, in keinem Arbeits- oder Dienstverhaltnis zum Un-
ternehmen oder zu Konkurrenzunternehmen stehen und die die
Fahigkeit zum Bekleiden offentlicher Amter besitzen; auRerdem
gelten die Vorschriften des § 100 Abs. 1 und 2 Aktiengesetz
(AKtG).

(2) Das Amt der Mitglieder des Aufsichtsrats beginnt mit dem
Schluss der Tagung der Hauptversammlung, in der die Wahl er-
folgte. Die Amtsdauer endet mit dem Schluss der Tagung der
Hauptversammlung, die Uber die Entlastung fur das vierte Ge-
schéftsjahr nach der Wahl beschlief3t, wobei das Geschéftsjahr
der Wahl nicht mitrechnet. Die Amtszeit fUr ein nachgewahltes
Mitglied des Aufsichtsrats erstreckt sich jeweils auf die restliche
Amtszeit des Aufsichtsrats. Das Amt eines Aufsichtsratsmit-
glieds endet vorzeitig, wenn

1. es zuricktritt,

2. esdauernd verhindert ist,

3. es seinen Wohnsitz oder stédndigen Aufenthalt in das Aus-
land verlegt,

4. eine Voraussetzung fir die Wahlbarkeit entfallt.

Die Amtszeit eines Mitglieds des Aufsichtsrats endet mit Ablauf
der Hauptversammlung, die auf die Vollendung des 70. Lebens-
jahres des Aufsichtsrats folgt, soweit die Hauptversammlung mit
einer Mehrheit von 75 % aller Abgeordneten nicht etwas Abwei-
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chendes beschlie3t. Die Amtsdauer der von den Arbeitnehmern
gewahlten Aufsichtsratsmitglieder hat Ubereinzustimmen mit der
Amtsdauer der von der Hauptversammlung Gewa&hliten. Sinkt
die Zahl der Aufsichtsratsmitglieder unter sechs, so muss die
nachste Hauptversammlung eine Erganzungswahl fur den Auf-
sichtsrat vornehmen.

Die Hauptversammlung kann ein oder mehrere Ersatzmitglieder
fir den Aufsichtsrat bestellen fir den Fall, dass das Amt eines
Mitglieds des Aufsichtsrats vor Ablauf seiner Amtszeit endet.
Bei Bestellung von Ersatzmitgliedern ist festzulegen, welches
Ersatzmitglied fur ein oder mehrere Aufsichtsratsmitglieder in
den Aufsichtsrat eintritt. Die Voraussetzungen fir die Wahl von
Ersatzmitgliedern und die Amtszeit sind die gleichen wie bei
Mitgliedern des Aufsichtsrats. Das Amt eines Ersatzmitglieds
endet spatestens mit dem Ablauf der Amtszeit des Aufsichts-
ratsmitglieds. Die Wahl eines Ersatzmitglieds kann immer nur
gleichzeitig mit der Wahl des Aufsichtsrats erfolgen.

Der Aufsichtsrat hat die Geschéftsfuhrung des Unternehmens
zu Uberwachen. Die Sorgfalts- und Schweigepflicht des Vor-
stands sowie seine Verantwortlichkeit gelten sinngeméaR auch
fur die Aufsichtsratsmitglieder. In der Austbung ihrer Obliegen-
heiten kdnnen sie sich nicht vertreten lassen; § 108 Abs. 3 AktG
bleibt davon unberiihrt. Zu den Aufgaben und Rechten des Auf-
sichtsrats gehoren insbesondere:

a) Bestellung des Vorstands, Ernennung seines Vorsitzenden
und Regelung der Dienstverhaltnisse;

b) Widerruf der Bestellung zum Vorstand und der Ernennung
zum Vorsitzenden, wenn ein wichtiger Grund vorliegt;

¢) Zustimmung zur Bestellung von Prokuristen;

d) Anspruch auf regelmafig wiederkehrende und auf Verlan-
gen jederzeitige Berichterstattung durch den Vorstand,;

e) Recht auf jederzeitige Einsichtnahme und Prufung der Bu-
cher und Schriften sowie der Vermdgenswerte, hamentlich
der Kasse, durch beauftragte Aufsichtsratsmitglieder oder
durch besondere Sachverstandige;

Behandlung von Beschwerden der Vereinsmitglieder gegen
Entscheidungen des Vorstands;

Einberufung der Hauptversammlung, wenn das Wohl des
Unternehmens es fordert;
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h) Bestimmung der Arten von Geschaften, die nur mit seiner

Zustimmung vorgenommen werden sollen;

Zustimmung zu einem Vertrag uUber die Bestandslbernah-
me von einem anderen Unternehmen;

Anderungen der Satzung, soweit sie nur die Fassung be-
treffen oder von der Aufsichtshehdrde vor der Genehmi-
gung des Anderungsbeschlusses verlangt werden;

Zustimmung zur Einfiihrung und Anderung von Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fur die Mitgliederversicherung
durch den Vorstand;

m) Bestimmung des Treuh&nders fur das Sicherungsvermdgen
gemal § 71 Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) und sei-
nes Stellvertreters sowie des Priifers gemaR § 58 VAG;

n) Prufung des Jahresabschlusses, des Geschéftsberichts und
des Vorschlags des Vorstands fir die Verwendung von Mit-
teln aus der Ruckstellung fur erfolgsabhéngige Beitrags-
rickerstattung (8 9 Abs. 10), ferner schriftlicher Bericht an
die Hauptversammlung Uber das Ergebnis der genannten
Prufungen, verbunden mit der Mitteilung an die Hauptver-
sammlung Uber die Art und den Umfang der durch den Auf-
sichtsrat vorgenommenen Prifung der Geschéftsfiihrung
des Unternehmens wéhrend des Geschéftsjahres sowie
schlieBlich eine Erklarung dariiber, ob Einwendungen ge-
gen das Ergebnis der Prufung des Jahresabschlusses

86

®)

(6)

7

~

durch die Abschlussprifer zu erheben sind und ob der vom

Vorstand aufgestellte Jahresabschluss gebilligt wird;
0) Vertretung des Unternehmens bei Abschluss von Rechts-
geschéften mit Vorstandsmitgliedern und in Rechtsstreitig-
keiten mit Vorstandsmitgliedern;
p) Bildung von Ausschussen fiir besondere Aufgaben.
Der Aufsichtsrat wahit unmittelbar nach Beginn seiner Amtszeit
aus seiner Mitte den Vorsitzenden, dessen Stellvertreter und
den Schriftfiihrer sowie dessen Stellvertreter. Die Sitzungen des
Aufsichtsrats werden vom Vorsitzenden oder seinem Stellver-
treter einberufen und geleitet. Jedes Aufsichtsratsmitglied oder
der Vorstand kann unter Angabe des Zwecks und der Griinde
verlangen, dass der Aufsichtsrat unverzuglich einberufen wird.
Die Sitzung muss binnen zwei Wochen nach der Einberufung
stattfinden. Wird dem von einem Aufsichtsratsmitglied oder vom
Vorstand geduRRerten Verlangen nicht entsprochen, so kdnnen
der oder die Antragsteller unter Mitteilung des Sachverhalts
selbst den Aufsichtsrat einberufen.

Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig, wenn mindestens die Halfte
seiner Mitglieder, darunter der Vorsitzende oder dessen Stell-
vertreter, anwesend ist. Die Beschliisse des Aufsichtsrats wer-
den mit einfacher Stimmenmehrheit gefasst. In dringenden Fal-
len kdnnen Beschliisse auch im Wege der schriftlichen Ab-
stimmung gefasst werden, wenn kein Mitglied diesem Verfahren
widerspricht. An den Sitzungen des Aufsichtsrats nimmt der
Vorstand teil, sofern nicht der Aufsichtsrat etwas anderes be-
schlief3t.

Uber die Beschliisse in den Sitzungen des Aufsichtsrats und
Uber die von ihm durchgefuhrten Prufungen sind Niederschrif-
ten zu fuhren, die von dem Vorsitzenden und dem Schriftfihrer
oder, sofern einer von ihnen an den Sitzungen nicht teilnimmt,
von dessen Stellvertreter zu unterzeichnen sind. In den Nieder-
schriften sind auch die Namen der anwesenden Mitglieder des
Aufsichtsrats sowie das Stimmenverhaltnis bei den Beschlis-
sen anzugeben. Im Ubrigen gibt sich der Aufsichtsrat seine Ge-
schaftsordnung selbst.

§ 8 Die Hauptversammlung
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Die Hauptversammlung ist das oberste Organ des Unterneh-
mens; sie besteht aus den von den Mitgliedern gewéhlten Ab-
geordneten.

Die Abgeordneten sowie fiir jeden Abgeordneten ein/e Ersatz-
vertreter/-in werden durch Urwahl nach einer von Aufsichtsrat
und Vorstand im Benehmen mit der Aufsichtsbehdrde erlasse-
nen Wahlordnung gewahlt. Die Amtsdauer der Abgeordneten
und Ersatzvertreter/-innen betragt neun Jahre. Die Amtszeit ei-
nes Abgeordneten zur Hauptversammlung endet mit Ablauf der
Hauptversammlung, die auf die Vollendung des 75. Lebensjah-
res des Abgeordneten folgt, soweit die Hauptversammlung mit
einer Mehrheit von 75 % aller Abgeordneten nicht etwas Abwei-
chendes beschlief3t.

a) Wabhlberechtigt ist jedes volljahrige Mitglied, das zugleich
Versicherungsnehmer ist, seit mindestens einem Jahr Mit-
glied ist, sich im ungekundigten Versicherungsverhaltnis be-
findet und in keinem Beschéftigungs- oder Dienstverhéltnis
zum Unternehmen steht.

b) Wahlbar zum Abgeordneten zur Hauptversammlung und

zum/zur Ersatzvertreter/-in ist jedes Mitglied, das die Vor-

aussetzungen fur die Wabhlberechtigung erfullt, seinen

Wohnsitz in dem betreffenden Wahlbezirk hat, weder zu ei-

nem anderen Versicherungsunternehmen in einem Arbeits-

verhéltnis steht, noch Mitglied eines Organs eines anderen

Versicherungsunternehmens ist, mindestens zwei Jahre

Mitglied ist und die Féhigkeit zum Bekleiden offentlicher

Amter besitzt. Als andere Versicherungsunternehmen gel-

ten nicht Versicherungsunternehmen, an denen die Han-

seMerkur Krankenversicherung aG beteiligt ist. Ein Mitglied
des Aufsichtsrats kann nicht zugleich Abgeordneter zur

Hauptversammlung sein.
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c) Die Amtszeit der Abgeordneten und Ersatzvertreter/-innen
beginnt mit der ersten Tagung der Hauptversammlung, die
nach Abschluss der Wahlhandlung folgt. Bis zu diesem
Zeitpunkt bleiben die bisherigen Abgeordneten im Amt. Das
Amt des Abgeordneten erlischt vorzeitig, wenn er es nieder-
legt oder Vorstand und Aufsichtsrat feststellen, dass er
dauernd verhindert ist oder eine Voraussetzung seiner
Wahlbarkeit entfallen ist. Entsprechendes gilt fir Ersatzver-
treter/-innen. Bei vorzeitigem Erldschen des Amtes eines
Abgeordneten tritt der/die Ersatzvertreter/-in fir die restliche
Amtszeit an seine Stelle. Die jeweils folgende ordentliche
Hauptversammlung wabhlt fir den/die nachgertickte/n oder
ausgeschiedene/n Ersatzvertreter/-in fir den Rest der
Amtsdauer den Nachfolger. Entsprechendes gilt, wenn we-
der Abgeordneter noch Ersatzvertreter/-in vorhanden sind.

Den Abgeordneten obliegt die Pflicht zur verschwiegenen Be-
handlung aller Geschéftsvorkommnisse. Sie Uben ihre Rechte
wahrend der Tagung der Hauptversammlung aus, sofern nicht
Gesetz und Satzung anderes bestimmen. Wenn das Gesetz ei-
ner Minderheit Rechte gewahrt, stehen diese einer Minderheit
von einem Drittel der Abgeordneten zu. Die Hauptversammlung
beschlie3t in den in Gesetz und Satzung ausdriicklich bestimm-
ten Féallen. Uber Fragen der Geschéftsfiihrung kann die Haupt-
versammlung nur entscheiden, wenn es der Vorstand verlangt.
Fir das Auskunftsrecht des Abgeordneten gelten die 88 131
und 132 AktG entsprechend. Insbesondere hat die Hauptver-
sammlung folgende Aufgaben und Rechte:

a) Wahlen zum Aufsichtsrat;

b) Beschlussfassung tber den Widerruf der Bestellung zum
Mitglied des Aufsichtsrats, wozu eine Dreiviertelmehrheit
der abgegebenen Stimmen erforderlich ist;

c) Entgegennahme des Geschéftsberichts des Vorstands und
des Jahresabschlusses sowie des Prifungsberichts des
Aufsichtsrats;

d) Feststellung des Jahresabschlusses, sofern sich Vorstand
und Aufsichtsrat fir die Feststellung durch die Hauptver-
sammlung entschieden haben oder der Aufsichtsrat den
Jahresabschluss nicht billigt;

e) Beschlussfassung uber die Verwendung von Mitteln aus der
Riickstellung fur erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung
(8 9 Abs. 10);

Entlastung der Mitglieder des Vorstands und Entlastung der
Mitglieder des Aufsichtsrats;

Festsetzung des Sitzungsgeldes, der Tages- und Uber-
nachtungsspesen in Hohe der steuerlich zulassigen Hochst-
betrage, der zu erstattenden Reise- und sonstigen Kosten,
die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Tatigkeit als
Aufsichtsratsmitglied stehen, sowie der Vergitung fir die
Aufsichtsratsmitglieder;

9)

h) Beschlussfassung iiber Anderung der Satzung. Wird dabei
ein Versicherungszweig aufgegeben oder ein neuer einge-
fuhrt, so bedarf der Beschluss einer Dreiviertelmehrheit der

abgegebenen Stimmen;

i) Ubertragung des Rechts an den Aufsichtsrat, Anderungen
der Satzung zu beschlie3en, die nur die Fassung betreffen,
und solche, die die Aufsichtsbehérde verlangt, bevor sie
den Anderungsbeschluss genehmigt;

k) Zustimmung zu einem Vertrag Uber die Bestandsiibertra-

gung auf ein anderes Unternehmen; dieser Beschluss be-

darf einer Dreiviertelmehrheit der abgegebenen Stimmen;

I) Beschlussfassung uber die Auflésung des Unternehmens;
dieser Beschluss bedarf einer Dreiviertelmehrheit der ab-
gegebenen Stimmen.

Die ordentliche Tagung der Hauptversammlung zur Entgegen-
nahme des Geschéftsberichts und des Jahresabschlusses, zur
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Beschlussfassung Uber die Verwendung von Mitteln aus der
Rickstellung fur erfolgsabhéngige Beitragsruckerstattung sowie
zur Entlastung der Mitglieder des Vorstands und zur Entlastung
der Mitglieder des Aufsichtsrats hat alljahrlich in den ersten acht
Monaten des Geschéftsjahres stattzufinden. Gleiches gilt fur die
Hauptversammlung zur Feststellung des Jahresabschlusses im
Fall des § 173 Abs.1 AktG. AulRerordentliche Tagungen kdnnen
nach Bedarf einberufen werden. Dieses muss geschehen,
wenn mindestens ein Drittel der Abgeordneten die Einberufung
schriftlich unter Angabe des Zwecks und der Grinde fordert.
Den Ort der Tagung bestimmt das einberufene Organ.

Die Einberufung der Hauptversammlung erfolgt durch den Vor-
stand, der dartiber mit einfacher Stimmenmehrheit beschlief3t;
gleiches trifft fir den Aufsichtsrat zu, sofern die Hauptversamm-
lung gemal § 7 Abs. 4 g einberufen wird.

In Erfullung der Vorschriften von § 36 VAG in Verbindung mit
den 88 121 - 127 AktG wird die Einberufung der Hauptver-
sammlung den Abgeordneten sowie den Mitgliedern des Auf-
sichtsrats mindestens einen Monat vor dem Tage der Ver-
sammlung durch Einschreibebrief mit Angabe von Ort, Zeit und
Tagesordnung bekannt gemacht. Diesem sind die Vorschlage
von Vorstand und Aufsichtsrat zu jedem Gegenstand der Ta-
gesordnung beizufugen, Uber den die Hauptversammlung be-
schlieRen soll; dabei hat zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern
der Aufsichtsrat Vorschlage zu machen.

Gegenantrage von Abgeordneten zur Hauptversammlung, die
einem Vorschlag des Vorstands und des Aufsichtsrats wider-
sprechen, werden allen Abgeordneten und den Mitgliedern des
Aufsichtsrats unverziiglich mitgeteilt, sofern sie verbunden mit
ihrer Begrindung binnen einer Woche nach Bekanntmachung
der Einberufung dem Vorstand zugegangen sind. Dies gilt auch
fur Gegenvorschlage zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern.

Antrage, die eine Erweiterung der Tagesordnung erfordern, be-
dirfen der Unterstutzung von mindestens einem Drittel der Ab-
geordneten und missen dem Vorstand so frihzeitig zugegan-
gen sein, dass ihre Bekanntmachung durch schriftliche Mittei-
lung an die Abgeordneten und die Mitglieder des Aufsichtsrats
binnen zehn Tagen nach der Einberufung noch mdglich ist.
Uber Gegenstinde der Tagesordnung, die nicht ordnungsge-
maR bekannt gemacht worden sind, dirfen keine Beschlisse
gefasst werden.

Die Einberufung der Hauptversammlung unter Angabe von Ort
und Zeit der Tagung sowie der Gegenstande der Tagesord-
nung, Uber die die Hauptversammlung beschlieRen soll, ist au-
Rerdem mindestens einen Monat vor der Tagung im elektroni-
schen Bundesanzeiger zu veroffentlichen.

Die Tagung der Hauptversammlung wird von dem Vorsitzenden
des Aufsichtsrats oder seinem Stellvertreter geleitet, bei Ver-
hinderung oder Abwesenheit beider vom Vorsitzenden des Vor-
stands oder einem anderen Vorstandsmitglied. Die Mitglieder
des Aufsichtsrats und des Vorstands sollen an Tagungen der
Hauptversammlung teilnehmen.

Die ordnungsgemal einberufene Hauptversammlung ist ohne
Rucksicht auf die Zahl der bei der Tagung anwesenden Abge-
ordneten beschlussfahig. An der Abstimmung nehmen nur die
anwesenden Abgeordneten teil. Die Form einer Abstimmung
wahlt der Vorsitzende, es sei denn, dass die Hauptversamm-
lung anderes beschlie3t. Zur Beschlussfassung genigt einfa-
che Mehrheit der abgegebenen Stimmen, soweit nicht Gesetz
oder Satzung eine groRRere Mehrheit vorschreibt; Stimmen-
gleichheit gilt als Ablehnung. Bei einer Wabhl ist der Vorgeschla-
gene gewdhlt, auf den die hochste Stimmenzahl entféllt; bei
Stimmengleichheit entscheidet das Los, das der Vorsitzende
zieht.

Ein Verzeichnis der erschienenen Abgeordneten mit Angabe
des Namens und Wohnorts ist aufzustellen, vom Vorsitzenden
zu unterzeichnen und vor der ersten Abstimmung zur Einsicht-
nahme auszulegen. Jeder Beschluss der Hauptversammiung
bedarf zu seiner Giiltigkeit der Beurkundung durch eine nota-
rielle Niederschrift. Im Ubrigen gelten die §§ 130 - 132 AktG.



Soweit dies nicht durch Gesetz oder Satzung geschehen ist,
kann die Hauptversammlung ihre Geschéftsordnung selbst
bestimmen.

(13) Fur die Teilnahme an einer Tagung einer Hauptversammlung
erhalten die Abgeordneten neben einem Sitzungsgeld Tages-
und Ubernachtungsspesen in Hohe der steuerlich zulassigen
Hochstbetréage sowie Ersatz der Reise- und sonstigen im unmit-
telbaren Zusammenhang mit der Teilnahme an der Hauptver-
sammlung entstehenden Kosten. Die Gewahrung dieser Leis-
tungen wird vom Aufsichtsrat und vom Vorstand gemeinschaft-
lich festgelegt.

§ 9 Rechnungswesen

(1) Das Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr.

(2) Die Bucher sind nach den gesetzlichen und den hierzu von der
Aufsichtsbehorde erlassenen Vorschriften zu fihren und jéhrlich
abzuschlieBen.

(3) Das Vermdgen des Vereins ist nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten und den von der zustandigen Aufsichtsbehdrde erlassenen

Richtlinien anzulegen.
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Der Vorstand hat in der vorgeschriebenen Frist den Jahresab-
schluss sowie den Geschéftsbericht aufzustellen und den Ab-
schlussprifern vorzulegen. Unverziglich nach Eingang des
Prifungsberichts der Abschlusspriifer hat der Vorstand den
Jahresabschluss, den Geschéftsbericht und den Prifungsbe-
richt dem Aufsichtsrat vorzulegen. Zugleich hat der Vorstand
den Vorschlag vorzulegen, den er der Hauptversammlung fir
die Verwendung von Mitteln aus der Rickstellung fur erfolgsab-
héangige Beitragsriickerstattung machen will. Billigt der Auf-
sichtsrat den Jahresabschluss, so ist dieser festgestellt, es sei
denn, dass sich Vorstand und Aufsichtsrat fur eine Feststellung
durch die Hauptversammlung entscheiden. Fir diesen Fall,
oder wenn der Aufsichtsrat den Jahresabschluss nicht billigt,
hat der Vorstand die Hauptversammlung zur Feststellung un-
verziglich einzuberufen.

(5) In der ordentlichen Tagung der Hauptversammlung sind der
Geschaftsbericht und der Jahresabschluss zusammen mit dem
Bericht des Aufsichtsrats und dem Vorschlag uber die Verwen-
dung von Mitteln aus der Ruckstellung fur erfolgsabhangige
Beitragsriickerstattung vorzulegen.

(6) Das Unternehmen hat in seinem Jahresabschluss die nach dem

Geschéaftsplan versicherungstechnisch erforderlichen Ruckstel-

lungen auszuweisen.

=

(7) Freie Rucklagen sind zu bilden, soweit Vorstand und Aufsichts-
rat dies fur notwendig halten.

(8) Von dem sich nach den Zuweisungen zur Alterungsriickstellung
nach § 12a VAG und nach Bildung der erforderlichen Steuer-
riickstellungen ergebenden Uberschuss erfolgt zunéchst die
Mindestzufuhrung zur Ruckstellung fur erfolgsabhéngige Bei-
tragsriickerstattung gem. 8§ 81d VAG. Von dem verbleibenden
Uberschuss sind mindestens 5 % der gesetzlichen Riicklage
(8 37 VAG) zuzufuihren, bis diese ein Funftel der durchschnittli-
chen Jahreseinnahme an Beitragen der letzten drei Geschafts-
jahre erreicht oder nach Inanspruchnahme wiedererreicht hat.

(9) Der restliche Uberschuss wird den freien Riicklagen sowie der

Ruckstellung fir erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung zuge-

fuhrt.

~

(10) 1. Die in der Ruckstellung fir erfolgsabhangige Beitragsriick-
erstattung angesammelten Betrage werden nur fur die
Versicherten verwendet.

2. Uber die Verwendung von Mitteln aus dieser Riickstellung
bestimmt die Hauptversammlung; die Verwendung erfolgt
als:

3. Auszahlung oder Gutschrift, Leistungserhéhung, Beitrags-
senkung, Verwendung als Einmalbeitrag fur Leistungser-
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héhung oder zur Abwendung oder Milderung von Beitrags-
erhéhungen.

4. Abweichend hiervon darf das Unternehmen mit Zustim-
mung der Aufsichtsbehdrde in Ausnahmeféllen die Rick-
stellung fiir Beitragsriickerstattung, soweit sie nicht auf be-
reits festgelegte Uberschussanteile entfallt, im Interesse
der Versicherten zur Abwendung eines Notstandes heran-
ziehen.

§ 10 Anderung der Satzung und der Allgemeinen

@

@)

©)

Versicherungsbedingungen

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Mitglieder-
versicherung kénnen unter hinreichender Wahrung der Belange
der Versicherten vom Versicherer mit Zustimmung eines unab-
hangigen Treuhanders mit Wirkung fiir bestehende Versiche-
rungsverhaltnisse, auch fur den noch nicht abgelaufenen Teil
des Versicherungsjahres, geandert werden

a) bei einer nicht nur voriibergehenden Veranderung der Ver-
héaltnisse des Gesundheitswesens,

b) im Falle der Unwirksamkeit von Bedingungen,

c) bei Anderungen von Gesetzen, auf denen die Bestimmun-
gen des Versicherungsvertrages beruhen,

d) bei unmittelbar den Versicherungsvertrag betreffenden An-
derungen der hochstrichterlichen Rechtsprechung, der
Verwaltungspraxis der zustandigen Aufsichtsbehdrde oder
der Kartellbehoérden.

Im Falle der Buchstaben c) und d) ist eine Anderung nur zulés-
sig, soweit sie Bestimmungen Uber Versicherungsschutz, Pflich-
ten des Versicherungsnehmers, sonstige Beendigungsgrinde,
Willenserklarungen und Anzeigen sowie Klagefrist / Gerichts-
stand betrifft.

Die neuen Bedingungen sollen den ersetzten rechtlich und wirt-
schaftlich weitestgehend entsprechen. Sie durfen die Versicher-
ten auch unter Beriicksichtigung der bisherigen Auslegung in
rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht nicht unzumutbar be-
nachteiligen.

Anderungen nach Satz 1 sind gemaR § 4 bekanntzumachen.
Sie werden zu Beginn des zweiten Monats wirksam, der auf die
Benachrichtigung der Versicherungsnehmer folgt, sofern nicht
mit Zustimmung des unabh&ngigen Treuh&nders ein anderer
Zeitpunkt bestimmt wird.

Zur Beseitigung von Auslegungszweifeln kann der Versicherer
mit Zustimmung des unabhangigen Treuh&anders den Wortlaut
von Bedingungen &andern, wenn diese Anpassung vom bisheri-
gen Bedingungstext gedeckt ist und den objektiven Willen so-
wie die Interessen beider Parteien berticksichtigt. Satz 5 und 6
gelten entsprechend.

Bei einer Anderung der Beitrage, auch durch Anderung des
Versicherungsschutzes, wird das Geschlecht und das (die) bei
Inkrafttreten der Anderung erreichte tarifliche Lebensalter (Le-
bensaltersgruppe) der versicherten Person berlicksichtigt. Da-
bei wird dem Eintrittsalter der versicherten Person dadurch
Rechnung getragen, dass eine Alterungsriickstellung geman
den in den technischen Berechnungsgrundlagen festgelegten
Grundséatzen angerechnet wird. Eine Erhéhung der Beitrage
oder eine Minderung der Leistungen des Versicherers wegen
des Alterwerdens der versicherten Person ist jedoch wéahrend
der Dauer des Versicherungsverhaltnisses ausgeschlossen,
soweit eine Alterungsriickstellung zu bilden ist.

Anderungen der Satzung sind spétestens nach Eintragung in
das Handelsregister unverziuglich gemal § 4 bekanntzuma-
chen. Sie treten mit Eintragung der Satzungsanderung in das
Handelsregister in Kraft, sofern nicht ein spéaterer Zeitpunkt mit
Zustimmung der Aufsichtsbehérde in dem Anderungsbeschluss
bestimmt worden ist.



§11 Auflosung
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Der Versicherungsverein kann in der im Gesetz vorgeschriebe-
nen Weise aufgeldst werden.

Erfolgt die Auflésung durch Beschluss der Hauptversammiung,
so kénnen Abgeordnete, die gegen die Auflosung gestimmt ha-
ben, dem Auflésungsbeschluss zur Niederschrift widerspre-
chen.

Im Ubrigen gelten fiir die Auflésung die gesetzlichen Vorschrif-
ten.

Findet nach Auflosung die Abwicklung statt, so erfolgt diese
durch den Vorstand, sofern nicht durch Beschluss der Haupt-
versammlung andere Abwickler bestellt werden.

Die Versicherungsverhéltnisse erléschen zu dem von der
Hauptversammlung beschlossenen Zeitpunkt, frihestens je-
doch vier Wochen nach Bekanntmachung des Auflésungsbe-
schlusses. Versicherungsanspriiche, die bis dahin entstanden
sind, kdnnen geltend gemacht werden; auRerdem besteht An-
spruch auf Rickzahlung der vorausbezahlten Beitrage abziig-
lich der aufgewandten Kosten.

(6)

Ein verbleibender Uberschuss wird an die Mitglieder, die dem
Versicherungsverein z. Z. der Auflésung angehéren, im Ver-
haltnis der geleisteten Beitrage verteilt, es sei denn, dass die
Hauptversammlung einen anderen Verwendungszweck be-
schlie3t. Reicht das vorhandene Vermoégen zur Deckung der
Verbindlichkeiten nicht aus, so wird eine Kiirzung der Versiche-
rungsanspriiche vorgenommen.

§ 12 Beirat

)

@
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Zur Beratung von Aufsichtsrat und Vorstand wird ein Beirat be-
rufen, dem hdéchstens zwanzig Mitglieder angehéren.

Die Mitglieder des Beirats werden vom Vorstand im Einverneh-
men mit dem Aufsichtsrat berufen. Die Beiratsmitglieder sollen
Uber Erfahrungen im Wirtschaftsleben verfugen oder in beson-
derem Mal3e mit den Belangen der privaten Versicherungswirt-
schaft vertraut sein. Sie sollen die Geschéafte des Unterneh-
mens und seiner Tochtergesellschaften férdern.

Nahere Einzelheiten regelt die Geschéftsordnung, die der Vor-
stand im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat erlésst.

Letzte Anderung genehmigt durch Verfiigung der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht vom 24. August 2007
Geschéftszeichen: VA 17 — VU 4018 — 2007/13
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Versicherungsgruppe

Versicherungen kdnnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der
elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erflllen. Nur so lassen
sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwic-
keln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versicherten-
gemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen
manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen
Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung
zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie er-
laubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt
die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen
der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertrags-
ahnlichen Vertrauensverhéaltnisses geschieht oder soweit es zur
Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforder-
lich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutz-
wirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verar-
beitung oder Nutzung Uberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessen-
abwagung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fir die
Datenverarbeitung ist in Ihren Versicherungsantrag eine Einwilli-
gungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt
Uber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet je-
doch - auRer in der Lebens- und Unfallversicherung - schon mit Ab-
lehnung des Antrags oder durch Ihren jederzeit méglichen Widerruf,
der allerdings den Grundsatzen von Treu und Glauben unterliegt.
Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teil-
weise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsab-
schluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Ein-
willigungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in
dem begrenzten gesetzlich zuldassigen Rahmen, wie in der Vorbe-
merkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z. B. beim
Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis
des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Le-
bens-, Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist
daher im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel ent-
halten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fir die
Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig
sind. Das sind zunéchst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten).
Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie
Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versiche-
rungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die
Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstan-
digen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versi-
cherungsfall speichern wir lhre Angaben zum Schaden und ggf.
auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad
der Berufsunfahigkeit, die Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt
Uber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversiche-
rung den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Datenubermittlung an Rickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets
auf einen Ausgleich der von ihm Ubernommenen Risiken achten.
Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der Risiken an Ruck-
versicherer im In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer benoti-
gen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben

von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versiche-
rungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags sowie im Ein-
zelfall auch lhre Personalien. Soweit Ruckversicherer bei der Risi-
ko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die da-
fur erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt.

In einigen Fallen bedienen sich die Ruckversicherer weiterer Rick-
versicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten ibergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei An-
tragstellung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem Ver-
sicherer alle fiir die Einschatzung des Wagnisses und die Scha-
denabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehdren
z. B. frihere Krankheiten und Versicherungsfélle oder Mitteilungen
Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende,
abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu
verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versi-
cherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum
entstandenen Schaden zu schlieen, kann es erforderlich sein, an-
dere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Aus-
kiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen,
gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen)
eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Ver-
sicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie
Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungs-
schutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Scha-
denhéhe und Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig
sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachver-
halts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfra-
gen an den zusténdigen Fachverband bzw. an andere Versicherer
zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer
zu beantworten. Dazu bestehen beim GDV und beim PKV-Verband
zentrale Hinweissysteme. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme
und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jewei-
ligen System verfolgt werden durfen, also nur, soweit bestimmte
Voraussetzungen erfillt sind.

Beispiele:

Kfz-Versicherer

- Registrierung von auffalligen Schadenfallen, Kfz-Diebstahlen
sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versiche-
rungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhitung.

Lebensversicherer

- Aufnahme von Sonderrisiken, z. B. Ablehnung des Risikos bzw.
Annahme mit Beitragszuschlag,

- aus versicherungsmedizinischen Grinden,

- aufgrund der Auskunfte anderer Versicherer,

- wegen verweigerter Nachuntersuchung;

- Aufhebung des Vertrages durch Ricktritt oder Anfechtung sei-
tens des Versicherers; Ablehnung des Vertrages seitens des
Versicherungsnehmers wegen geforderter Beitragszuschlage.

Zweck: Risikoprufung.

Sachversicherer
- Aufnahme von Schéden und Personen, wenn Brandstiftung vor-
liegt oder wenn aufgrund des Verdachts des Versicherungs-
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missbrauchs der Vertrag gekindigt wird und bestimmte Scha-
densummen erreicht sind.
Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren
Missbrauchs.

Transportversicherer

- Aufnahme von auffélligen (Verdacht des Versicherungsmiss-
brauchs) Schadenféllen, insbesondere in der Reisegepackver-
sicherung.

Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungs-

missbrauch.

Unfallversicherer

Meldung bei

- erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,

- Leistungsablehnung wegen vorsétzlicher Obliegenheitsverlet-
zung im Schadenfall, wegen Vortduschung eines Unfalls oder
von Unfallfolgen,

- aulerordentlicher Kiindigung durch den Versicherer nach Leis-
tungserbringung oder Klageerhebung auf Leistung.

Zweck: Risikoprifung und Aufdeckung von Versicherungsmiss-

brauch.

Allgemeine Haftpflichtversicherung

- Registrierung von auffélligen Schadenféllen sowie von Perso-
nen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs
besteht.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung und -verhitung.

5. Datenverarbeitung in und auf3erhalb der Unternehmens-
gruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sach-

versicherung) werden durch rechtlich selbststandige Unternehmen

betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versicherungs-

schutz anbieten zu kénnen, arbeiten die Unternehmen héaufig in Un-

ternehmensgruppen zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert,
wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. Ihre Ad-
resse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit ver-
schiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieRen; und auch lhre
Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, ggf. lhr Geburtsdatum,
Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre allgemeinen Antrags-,
Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer zentralen Daten-
sammlung gefihrt.

Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet
und bei telefonischen Anfragen sofort der zustéandige Partner ge-
nannt werden. Auch Geldeingénge kénnen so in Zweifelsféllen oh-
ne Rickfragen korrekt gebucht werden.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des je-
weiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet wer-
den, spricht das Gesetz auch hier von ,Datenubermittlung®, bei der
die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind.
Branchenspezifische Daten - wie z. B. Gesundheits- oder Bonitats-
daten - bleiben dagegen unter ausschlieRlicher Verfigung der je-
weiligen Unternehmen.

Unserer Unternehmensgruppe gehéren zur Zeit folgende Unter-
nehmen an:

- HanseMerkur Krankenversicherung aG

- HanseMerkur Lebensversicherung AG

- HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG

- HanseMerkur Reiseversicherung AG

- HanseMerkur Speziale Krankenversicherung AG
- HanseMerkur24 Lebensversicherung AG
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Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermitt-
ler zur umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in wei-
teren Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparvertrage, Kapi-
talanlagen, Immobilien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen,
Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften auRerhalb der Gruppe
zusammen. Zur Zeit kooperieren wir mit:

- Deutscher Ring Bausparkasse AG

- INVESCO Kapitalanlagegesellschaft mbH

- HSH Nordbank

- VERITAS SG INVESTMENT TRUST GmbH
- Itzehoer Versicherungen

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der Vermittlung von Produk-
ten der 0. a. Kooperationspartner und der weiteren Betreuung der
so gewonnenen Kunden. Fir die Datenverarbeitung der vermitteln-
den Stelle gelten die folgenden Ausfiihrungen unter Punkt 6.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des
sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe
bzw. unseres Kooperationspartners werden Sie durch einen unse-
rer Vermittler betreut, der Sie mit lhrer Einwilligung auch in sonsti-
gen Finanzdienstleistungen berét. Vermittler in diesem Sinn sind
neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im
Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch
Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobilienge-
sellschaften u. a.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaR erfiillen zu kdnnen, erhélt der
Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fur die Betreuung und
Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Ver-
sicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle
und Hoéhe von Versicherungsleistungen sowie von unseren Part-
nerunternehmen Angaben Uber andere finanzielle Dienstleistungen,
z. B. Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages. Ausschlie3lich
zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung
kénnen an den zusténdigen Vermittler auch Gesundheitsdaten
Ubermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbe-
zogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung
des Kunden. Auch werden sie von uns iiber Anderungen der kun-
denrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und
vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine be-
sonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und
Datengeheimnis) zu beachten.

Der fur Ihre Betreuung zustandige Vermittler wird lhnen mitgeteilt.
Endet seine Tatigkeit fir unser Unternehmen (z. B. durch Kindi-
gung des Vermittlervertrages oder bei Pensionierung), regelt das
Unternehmen Ihre Betreuung neu; Sie werden hiertiber informiert.

7. Weitere Auskiinfte und Erlauterungen tber Ihre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz ne-
ben dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein Recht auf Aus-
kunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Be-
richtigung, Sperrung oder Loschung lhrer in einer Datei gespeicher-
ten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskinfte und Erlauterungen wenden
Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten lhres
Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Aus-
kunft, Berichtigung, Sperrung oder Loéschung wegen der beim
Ruckversicherer gespeicherten Daten stets an lhren Versicherer.
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UNSER TELEFONISCHER

Kundenservice

Telefonische Betreuung bei Versicherungsfragen

Sie haben Fragen zu Ihrem Versicherungsschutz? Oder benétigen unsere Hilfe bei

der Klarung von Sachverhalten? Dann wenden Sie sich an unser Service Center. Hier
werden lhre Fragen und sonstigen Anliegen schnell und unkompliziert von kompeten-
ten Ansprechpartnern geklart.

FUR FRAGEN ZU IHRER BESTEHENDEN VERSICHERUNG:
Telefon (0 40) 41 19-11 00
von Montag bis Freitag, 08:00 bis 20:00 Uhr.

24 Stunden Notruf-Service auf Reisen

Auch auf Reisen miissen Sie sich im Ernstfall keine Gedanken (iber sofortige Hilfe
machen. Bei dringenden Notféllen steht allen Versicherten der HanseMerkur unser
weltweiter Notruf-Service zur Verfliigung. Zu jeder Zeit, rund um die Uhr, auch an
Sonn- und Feiertagen.

FUR DRINGENDE NOTFALLE IM AUSLAND:

Telefon +(1 80) 5 256 256 (Auslandsgebihren + 0,14 EUR pro Minute im Festnetz der Deutschen Telekom).
Bitte beachten Sie bei Anrufen aus dem Ausland die jeweilige Vorwahl fiir
Deutschland.

FUR DRINGENDE NOTFALLE IM INLAND:
Telefon (01 80) 5 256 256 (0,14 EUR pro Minute im Festnetz der Deutschen Telekom).

Die Hilfeleistung kénnen Sie beschleunigen, wenn Sie lhre HanseMerkur Versicherungs-
schein-Nummer nennen. Besonders vor Reisen sollten Sie sich lhre Versicherungs-
schein-Nummer unbedingt notieren.

Ergénzung Januar 2008





